
 
Loistox Oy:n yleiset myyn/ehdot 1.7.2023 alkaen 
 

1. YLEISTÄ  
Soveltamisala Loistox Oy:n (jäljempänä ”Loistox”) yleisiä myyn/-, toimitus- ja takuuehtoja 
(jäljempänä myyn/ehdot) sovelletaan Loistox Oy:n asiakkaan (jäljempänä ostaja) /lauksiin Loistox 
Oy:ltä tai sen osoiEamalta samaan konserniin kuuluvalta yh/öitä (jäljempänä “myyjä”) sekä 
/lauksen perusteella myyjän tuoEeiden toimituksiin Suomessa. Ostaja ja myyjä myöhemmin 
yhdessä ”osapuolet” ja kumpikin yksin ”osapuoli”. Nämä myyn/ehdot ovat voimassa toistaiseksi. 
Loistoxilla on oikeus päiviEää näitä myyn/ehtoja, jolloin päiviteEyjä myyn/ehtoja sovelletaan 
niiden voimaantulon jälkeen tehtyihin /lauksiin. Kulloinkin voimassa olevat myyn/ehdot ovat 
saatavilla Loistoxin ko/sivuilta osoiEeesta www.loistox.fi. Loistoxin Pro verkkokaupan kauEa 
tehtyihin /lauksiin sovelletaan lisäksi Loistoxin verkkokaupan käyEöehtoja.  
 
1.2. Asiakkaat  
Asiakkuuden edellytyksenä on, eEä ostajalle on avaEu Loistoxin laskutusasiakas/li. Mikäli 
tarjouksen summa yliEää ostajalle määritellyn luoEorajan, on luoEoehdoista soviEava erikseen. 
Asiakas/liin ja sen käyEöön sovelletaan asiakas/liä koskevia ehtoja. 
 

2. TARJOUS, HYVÄKSYNTÄ JA HINTA  
2.1. Tarjouksen voimassaolo  
Myyjän tarjoukset ovat voimassa tarjouksissa mainitun ajan välimyyn/varauksin. Mikäli 
voimassaoloaikaa ei ole mainiEu, tarjous on voimassa 30 päivää tarjouksen päiväyksestä lukien. 
Myyjällä on oikeus vetäytyä tarjouksesta, jos tuoEeiden saatavuus on heikentynyt tai hinnat 
muuEuvat merkiEäväs/ tarjouksen antamisen jälkeen.  
 
2.2. Sopimuksen syntyminen  
Tarjouspohjaisessa kaupassa sopimus syntyy, kun ostaja on ilmoiEanut hyväksyvänsä myyjän 
tarjouksen. Muussa kuin tarjouspohjaisessa kaupassa sopimus syntyy, kun myyjä on vahvistanut 
/lauksen tai toimiEanut tuoEeen.  
 
2.3. Hinnat  
HinnoiEelun perustana käytetään varastotuoEeissa /lauspäivänä voimassa olevia myyjän 
veroEomia hintoja tai osapuolten erikseen sopimia hintoja. Muiden kuin varastotuoEeiden osalta 
sovelletaan kussakin tapauksessa erikseen soviEavaa hinnoiEelua. Hintoihin lisätään arvonlisävero 
kulloinkin voimassa olevan lainsäädännön mukaises/.  
 
2.4 Muutokset hintaan  
Myyjällä on oikeus tarkistaa hintoja sopimuksen syntymisen jälkeen, mikäli valuuEakurssit, jotka 
väliEömäs/ vaikuEavat tuon/hintoihin, raaka-aineiden hinnat, tuon/maksut tai muut myyjästä 
riippumaEomat kustannukset, maksut, verot tai veronluontoiset maksut muuEuvat ennen 
toimituspäivää ja kyseinen muutos vaikuEaa suoraan sopimuksen kohteena olevien tuoEeiden 
hintaan tai niiden toimiEamiseen liiEyviin kustannuksiin. Ulkomaisen tuoEeen osalta hinta on 
sidoEu myyjän tarjouksessa tai /lausvahvistuksessa ilmoiEamaan valuuEakurssiin taikka muutoin 
tarjouksen antopäivänä voimassa olleeseen Euroopan Keskuspankin valuuEakurssiin. 



 
 

3. OMISTUSOIKEUS JA VAARANVASTUU  
Omistusoikeus tuoEeeseen siirtyy ostajalle silloin, kun koko kauppahinta mahdollisine 
viivästyskorkoineen ja tuoEeeseen liiEyvine palvelumaksuineen on makseEu. Vaaranvastuu 
tuoEeesta siirtyy ostajalle, kun tuote on luovuteEu ostajalle tai rahdinkuljeEajalle, ellei 
toimituslausekkeesta muuta johdu. 
 

4. TUOTTEEN TOIMITUS  
4.1. Toimitusajan määriEely 
Jos ei toisin ole määritelty, toimitusajan laskeminen alkaa myöhäisimmästä seuraavista päivistä: a) 
sopimuksen voimaantulopäivä, b) päivä, jolloin myyjä vastaanoEaa lupailmoituksen kaupoissa, 
jotka vaa/vat viranomaisten luvan, c) päivä, jolloin soviEu vakuus tai ennakkomaksu on makseEu, 
tai d) päivä, jolloin ostaja on antanut myyjälle toimituksen kannalta olennaiset /edot. 
 
4.2. Toimitusolosuhteet  
Ko/maisissa kaupoissa myyjä vastaa tuoEeiden toimiEamisesta ostajan ilmoiEamaan 
määränpäähän, ellei toisin ole soviEu. Toimituksesta syntyvät kustannukset laskutetaan ostajalta 
myyjän palveluhinnaston mukaises/. Mikäli tuoEeen purkaminen kuormasta vaa/i poikkeavia 
nostolaiEeita, ostajan on järjesteEävä tämä omalla kustannuksellaan.  
Suorissa tehdastoimituksissa kansainvälisiltä valmistajilta ja muilta toimiEajilta noudatetaan 
voimassa olevia INCOTERMS 2020-toimitusehtolausekkeita. Jos muuta ei ole soviEu, toimitusehto 
on EXW (ex works) toimiEavan tehtaan varasto. 
 
4.3. TuoEeiden nouto 
Jos osapuolet ovat sopineet tuoEeiden noutamisesta, ostajan on noudeEava /laamansa tuoEeet 
14 päivän kuluessa siitä, kun myyjä on ilmoiEanut tuoEeiden olevan noudeEavissa. Myyjällä ei ole 
velvollisuuEa säilyEää tuoEeita mainitun noutoajan jälkeen. Jos ostaja yriEää noutaa tuoEeet 
noutoajan jälkeen ja tuoEeet eivät ole enää saatavilla, myyjällä on oikeus palauEaa ostajalle 
kauppahinta vähenneEynä näiden ehtojen kohdan 6.5 mukaisella hyvityksellä. Lisäksi myyjällä on 
oikeus perua kauppa, jos ostaja ei ole noutanut tuoEeita 14 päivän kuluessa myyjän kehotuksesta. 
 
4.4 Pakkaus ja materiaalitodistukset  
Hinnat sisältävät tuoEeiden pakkauskustannukset. TuoEeiden pakkauksen ja suojauksen 
kustannukset sisällytetään ostajan laskuun. Materiaalitodistukset, jotka koskevat varastosta 
toimiteEavia tuote-eriä, veloitetaan erikseen. Tehtaalta toimiteEaviin tuoEeisiin liiEyvät 
materiaalitodistukset laskutetaan tehtaan tariffien mukaises/.  
 
 
4.5. Toimituskulut  
Toimituskulut laskutetaan ostajalta myyjän palveluhinnaston mukaan, joka kuvaa erilliset 
rah/veloituksen perusteet. 
 
4.6. Vakuutus  
Ellei erikseen toisin ole soviEu kirjallises/, myyjä vastaa toimituksen vakuuEamisesta ostajan 
puolesta. Vakuutusmaksu, joka määräytyy palveluhinnaston mukaan, laskutetaan ostajalta 
tuoEeen laskutuksen yhteydessä. 



 
4.7. Viivästys  
Mikäli myyjä tai ostaja havaitsee, eEä heidän suoritusvelvollisuuksiensa täyEäminen viivästyy, on 
viivästyksestä ilmoiteEava toiselle osapuolelle väliEömäs/, mukaan lukien viivästyksen syy sekä 
uusi toimitusaika. Ostajalla ei ole oikeuEa vaa/a toimitusta, jos toimituksen olosuhteet ovat 
olennaises/ muuEuneet alkuperäisen sopimuksen mukaises/. Jos ostaja ei ole seitsemän (7) 
arkipäivän kuluessa vastaanoEanut myyjän ilmoitusta uudesta toimitusajasta, ostajalla ei ole 
oikeuEa purkaa sopimusta kohdan 5 mukaises/. Jos viivästys on myyjän aiheuEama ja 
toimitusajasta on soviEu sitovas/, ostajalla on oikeus korvaukseen viivästyksestä aiheutuneista 
suorista vahingoista. Korvauksen määrä on korkeintaan 0,5 % viivästyneiden tuoEeiden arvosta (alv 
0 %) jokaista toimituspäivän jälkeistä täyEä viikkoa kohden, kuitenkin enintään 7,5 % viivästyneiden 
tuoEeiden arvosta (alv 0 %). Vahingonkorvausvaa/mus tulee esiEää seitsemän (7) arkipäivän 
kuluessa tuoEeen varsinaisesta toimituspäivästä. Jos myyjä on antanut ainoastaan arvioidun 
toimitusajan, myyjä pyrkii noudaEamaan tätä, muEa ei takaa toimituksen tapahtuvan arvioidun 
ajan kuluessa. Myyjä ei myöskään ole vastuussa viivästyksestä, joka johtuu myyjän 
tavarantoimiEajasta. 
 

5. TUOTTEIDEN OMINAISUUDET, VIRHEET JA TAKUU; VASTUUN KATVEALUEET 
5.1. Tuote/edot ja tekniset dokumen/t  
Yleiset tuote/edot ja tekniset dokumen/t, mukaan lukien asennus-, käyEö- ja huolto-ohjeet, ovat 
saatavilla ostajalle myyjän verkkokaupan kauEa. Jos ostaja haluaa kirjallisia /etoja sopimuksen 
tuoEeista, niitä voidaan toimiEaa vain erillisen pyynnön mukaises/. Muut tuote/edot tai tekniset 
dokumen/t toimitetaan erillisen sopimuksen mukaises/. Kaikki oikeudet toimiteEaviin teknisiin 
dokumenEeihin, kuten kuviin, piirustuksiin, laskelmiin ja muihin dokumenEeihin, kuuluvat myyjälle 
tai sen sopimuskumppaneille. Ostaja sitoutuu olemaan kopioin/a tai käyEämästä näitä /etoja 
muuhun tarkoitukseen kuin tarjouksen käsiEelyyn, toimitukseen tai tuoEeiden asianmukaiseen 
käyEöön. 
 
5.2. TuoEeen ominaispiirteet  
Toimitushetkellä tuoEeiden tulee olla voimassa olevien lakien ja asetusten mukaisia. Jos nämä 
muuEuvat myyjän tarjouksen jälkeen, sopimusta on muuteEava, jos muutos vaikuEaa 
kustannuksiin, toimitusaikoihin tai muihin sopimusehtoihin. Myyjä vastaa tuoEeen laadusta ja 
ominaisuuksista vain sopimuksessa määriteltyjen /etojen mukaises/. Ostaja vastaa antamiensa 
/etojen oikeellisuudesta tuoEeen käytön ja toimituksen suhteen. Jos ostaja luovuEaa tuoEeen 
kuluEajakauppaan tai kuluEajapalvelun osana, ostaja on vastuussa kuluEajansuojalain määräysten 
noudaEamisesta. 
 
5.3. Laadun tarkkailu  
Myyjä pyrkii auEamaan ostajaa tarviEaessa saamaan /etoa tuoEeiden valmistajien 
laadunvarmistusprosesseista. 
 
5.4 VastaanoEo-, asennus- ja käyEötarkastus  
TuoEeen vastaanoEamisen yhteydessä ostajan tai hänen edustajansa on varmisteEava, eEä 
toimitus vastaa rah/kirjassa mainiEua kollimäärää ja tuoEeen ulkoisen kunnon olevan hyvä. 
Ostajan tulee tehdä välitön ilmoitus kuljetusvahingoista tai puuEeista, jotka havaitaan tuoEeen 
vastaanoton yhteydessä, sekä tehdä merkinnät rah/kirjaan ja tehdä asianmukainen reklamaa/o 
myyjälle. TuoEeen vahingoiEuminen ei anna ostajalle oikeuEa kieltäytyä tuoEeen 



vastaanoEamisesta, vaan ostajan on tehtävä reklamaa/o kuljetusyh/ölle ja myyjälle. Toimitukseen 
ja tuoEeeseen liiEyvät reklamaa/ot on tehtävä myyjälle seitsemän (7) arkipäivän kuluessa 
tuoEeen vastaanotosta tai, jos virhe on sellainen, eEä sitä ei ole voitu havaita tuoEeen 
vastaanoton yhteydessä, neljäntoista (14) arkipäivän kuluessa virheen havaitsemisesta. Jos ostaja 
on sopinut kirjallises/, eEä toimitusta ei vakuuteta ostajan puolesta, ostaja on itse vastuussa 
kuljetusvakuutuksen hankkimisesta ja mahdollisen reklamaa/on esiEämisestä suoraan 
kuljetusyh/ölle. TuoEeen asennuksen yhteydessä ostajan tai tämän asentajan on suoriteEava 
normaali asennus- ja käyEötarkastus ennen tuoEeen asennusta tai kiinniEämistä sekä 
varmisteEava, eEä asenneEava tuote on virheetön, toimii suunnitellus/ ja soveltuu aioEuun 
käyEötarkoitukseen. 
 
5.5. Takuu/edot  
5.5.1. Yleinen takuuinformaa/o  
TuoEeella on valmistajan takuuehdot ja takuuaika huomioiden. Myyjä ei anna tuoEeelle laajempaa 
tai pidempää takuuta kuin valmistaja tarjoaa, ellei tätä ole erikseen kirjallises/ soviEu. Myyjän 
vastuulla ovat tuoEeen valmistus- ja materiaalivirheet toimitushetkellä, näiden myyn/ehtojen 
puiEeissa. Myyjän vastuu virheistä ja takuusta on rajoiteEu valmistajan takuun mukaises/, eikä 
myyjä ota vastuuta sellaisista vioista, jotka eivät kuulu valmistajan takuuseen. Kuluville osille, joille 
valmistaja ei ole myöntänyt erikseen takuuta, ei ole takuuta. Mikäli tuoEeen yksityiskoh/a (hinta, 
toimitusaika, laatu, ominaisuudet) on soviEu suoraan ostajan ja valmistajan välillä (esim. 
projek/myyn/ tai kauEalaskutus), reklamaa/o tulee osoiEaa valmistajalle, ellei virhe johtune 
suoraan myyjän toiminnasta tai laiminlyönnistä. Takuu on voimassa, mikäli tuoteEa on käyteEy 
asianmukaises/ ja sen käyEöehdot huomioiden. Myyjällä on oikeus korjata virhe, toimiEaa uusi 
tuote tai antaa alennus tuoEeen hinnasta, oman valintansa mukaan. 
 
5.5.2. Takuun rajoitukset  
Ellei 5.5.1 kohdan takuuehdot ilmoita laajempaa korvausvastuuta, myyjä korvaa ainoastaan vian 
poistamiseen liiEyvät kuljetuskustannukset. Myyjä ei ole velvoiteEu korvaamaan muita suoria tai 
epäsuoria vahinkoja. Myyjä ei ota vastuuta vioista, jotka johtuvat ostajan huolimaEomuudesta, 
myyn/ehtojen laiminlyönnistä, asennusvirheistä, asennusohjeiden noudaEamaEa jäEämisestä, 
normaalista kulumisesta, virheellisestä varastoinnista tai käytöstä, huollon laiminlyönnistä tai 
loppukäyEäjän huolimaEomuudesta. Myyjä ei ota vastuuta vioista, jotka johtuvat ostajan ohjeiden 
noudaEamisesta (suunnitelmat, ohjeet, raaka-aine, rakenne, työ- tai valmistusmenetelmä). Takuu 
raukeaa he/, mikäli tuoteEa muunnetaan ilman myyjän kirjallista suostumusta. Ostajan on 
toimiteEava myyjälle virheellinen ja/tai viallinen tuote tai osa pyydeEäessä. Ellei valmistajan 
takuuehdoissa toisin mainita, tuoEeen korjaaminen tai uuden tuoEeen toimiEaminen ei jatka 
tuoEeen takuuaikaa. 
 
5.5.3. Takuun mukaiset vaa/mukset  
Myyjälle on esiteEävä kirjallises/ takuun perusteella tehtävä vaa/mus takuukauden aikana, 
viimeistään seitsemän (7) arkipäivän sisällä siitä, kun takuun alaiseksi kuuluva vika on tullut ilmi. 
KuluEajakaupassa, jota harjoiEaa jälleenmyyjä, takuun mukaiset vaa/mukset on esiteEävä 
takuukauden aikana ja viimeistään kahden (2) kuukauden sisällä siitä, kun takuun kaEama vika on 
tullut esiin. 
 
5.5.4. Myyjän tuoEamat tai tuoEavat sähkötuoEeet  



Myyjä tarjoaa valmistamilleen tai valmistuEamilleen sähköalan Solarec-brändin tuoEeille STUL-
takuun. STUL-takuun ehdot ovat saatavilla Sähkö- ja teleurakoitsijaliiEo STUL ry:n verkkosivuilla. 
Takuu ei kuitenkaan kata kuluvia osia (kuten valonlähteet) tai kulutustuoEeita tai muita sellaisia 
tuoEeita, joiden normaali käyEöikä on takuuaikaa lyhyempi, ellei toisin ole erikseen ilmoiteEu. 
Valonlähteet, valaisinpylväät ja niiden lisävarusteet sekä pylväsperustukset sisältyvät normaalin 
takuun piiriin. 
 
5.5.5. Muut tuoEeet  
Muissa tuoEeissa noudatetaan näissä toimitusehdoissa aiemmin mainiEuja takuuehtoja, ja 
valmistaja on vastuussa tuoEeidensa takuuehtojen täyEymisestä. Myyjä ei ole vastuussa 
valmistajan takuuehtojen täyEymisestä. 
 
5.6. TuoEeiden yhteydessä tarjotut palvelut  
Jos on soviEu, eEä myyjä tarjoaa tuoEeisiin liiEyviä palveluita, kuten asennusta, kokoonpanoa, 
esikäsiEelyä tai muita vastaavia, myyjä sitoutuu suoriEamaan nämä palvelut huolellises/ ja 
valmistajan ohjeiden mukaises/. Ennen tuoEeiden käyEöönoEoa, ostajan on tarkisteEava, eEä 
myyjän tarjoamat palvelut on suoriteEu virheeEömäs/. Mahdolliset sähkölaiEeiden varustelu- tai 
esiasennustyöt tehdään myyjän /loissa ja toimesta valmistajien ohjeiden, soveltuvien standardien 
sekä ostajan vaa/musten ja mahdollisten ohjeiden mukaises/. Jos viranomainen katsoo, eEä 
tuoEeiden varustelu tai esiasennus luokitellaan sähkölaiEeen valmistamiseksi, osapuolet 
todennevat selvyyden vuoksi, eEä varustelutyö suoritetaan sähkölaiEeiden asennuksesta 
vastaavan ostajan tai sen määriEelemän urakoitsijan alihankkijana. Ostaja sitoutuu huoleh/maan, 
eEä tuoEeille suoritetaan paitsi vastaanoEotarkastus, myös lainsäädännön edellyEämä 
käyEöönoEotarkastus ennen niiden liiEämistä sähköverkkoon tai käyEöönoEoa. Ostaja on myös 
vastuussa lainsäädännön ja viranomaisten aseEamien vaa/musten täyEämisestä. 
KäyEöönoEotarkastuksen on kaEava tuoEeeseen asenneEujen komponenfen toimivuus ja 
turvallisuus ja tarkastuksen tulokset on dokumentoitava pöytäkirjaan lain vaa/malla tavalla. 
 
5.7. TuoEeen aiheuEamat henkilö- tai esinevahingot  
Myyjä ei ole vastuussa siitä vahingosta, jonka toimiEama tuote aiheuEaa kiinteälle tai irtaimelle 
omaisuudelle tai joka johtuu tällaisesta vahingosta. Myyjä ei myöskään ole vastuussa vahingosta, 
jonka toimiEama tuote aiheuEaa ostajan valmistamalle tuoEeelle tai tuoEeelle, joka sisältää 
ostajan valmistaman tuoEeen. Myyjä on vastuussa yksityishenkilölle aiheuEamastaan henkilö- 
ja/tai esinevahingosta vain, jos myyjä on tuotevastuulain mukaan vastuussa aiheutuneesta 
vahingosta. 
 
5.8. Vastuun rajoiEaminen  
Myyjä vastaa ainoastaan ostajalle aiheutuneista väliEömistä vahingoista, jotka johtuvat myyjän 
sopimusrikkomuksesta näiden myyn/ehtojen mukaises/. Myyjä ei ole vastuussa mistään muista 
väliEömistä vahingoista. Myyjän vastuun enimmäismäärä on rajoiteEu kyseisen reklamoidun 
tuoEeen arvoon. Myyjä ei ole velvollinen korvaamaan ostajalle aiheutuneita välillisiä vahinkoja. 
 

6. KAUPAN HINTA, VAKUUDEN JÄRJESTÄMINEN JA PALAUTUKSET  
6.1. Kauppahinnan maksu  
Ostajan tulee suoriEaa kauppahinnan maksu sovitun maksuehtojen mukaises/. Jos maksuajasta ei 
ole erikseen soviEu, se on neljätoista (14) päivää neEo alkaen toimituspäivästä. Maksun tulee 
suuntautua myyjän /lille käyEäen laskussa ilmoiteEua viiteEä. Jos lasku sisältää virheitä, se tulee 



sil/ maksaa eräpäivään mennessä niiltä osin, kuin se on oikein. Jos kauppahinnan maksu viivästyy 
eräpäivästä, myyjällä on oikeus joko purkaa koko kauppa tai sen osa, jonka tuoteEa ostaja ei ole 
vielä vastaanoEanut. Myyjällä on myös oikeus purkaa kauppa, jos on ilmeistä, eEä ostajan suoritus 
viivästyy, tai jos ostaja ei edistä kauppaa sovitulla tai muutoin kohtuullisella tavalla. Lisäksi, jos 
ostaja haetaan konkurssiin tai jos ostaja on muutoin osoiEautunut maksukyvyEömäksi, myyjällä on 
oikeus purkaa kaikki ostajan kanssa solmitut kauppasopimukset. Ostajan on suoriteEava lasku 
tämän sopimuksen mukaises/, vaikka hän riitauEaisi toimituksen. Ostaja, jolla on luoEo/li, 
suoriEaa verkkokaupan /laukset laskulla tai valintansa mukaan /lauksen yhteydessä.  
 
6.2. Myöhästymiskorko ja perintäkulut  
Jos maksu myöhästyy, siitä peritään kuudentoista (16) prosen/n viivästyskorko tai lakisääteinen 
viivästyskorko, riippuen siitä kumpi koroista on suurempi. Lisäksi myyjällä tai sen valtuuEamalla 
taholla on oikeus periä kohtuulliset perintäkulut myöhästyneistä maksuista. Kun maksu suoritetaan 
myöhässä, maksu vähennetään ensin kertyneestä korosta ja sen jälkeen erääntyneistä palkkioista, 
kuluista ja pääomasta tässä järjestyksessä, ellei myyjä tai sen asiamies toisin määrää. 
 
6.3. Paperilaskun ja käsiEelykuluveloitus  
Myyjällä on oikeus lisätä ostajalle läheteEyihin paperilaskuihin paperilaskun veloitus senhetkisen 
palveluhinnaston mukaises/. Myyjällä on myös oikeus lisätä käsiEelykuluveloitus toimituksiin 
voimassa olevan palveluhinnaston mukaises/. 
 
5.4 Vakuudet ja myyjän oikeus pidäEäytyä toimiEamasta tuoEeita  
Jos vakuuden antamisesta on soviEu, se on anneEava ennen kuin tuoEeen toimiEaminen 
aloitetaan. Myyjällä on oikeus vaa/a vakuuEa tai nykyisen vakuuden suurennusta myös 
toimituksen jälkeen, jos on perusteltua syytä uskoa, eEä kauppahintaa tai sen osaa ei suoriteta. 
Myyjä voi pidäEäytyä toimiEamasta tuoEeita, jos (i) ostaja ei ole suoriEanut kokonaan 
erääntyneitä laskuja, (ii) ostaja ei ole toimiEanut soviEua tai vaadiEua vakuuEa, tai (iii) ostajan 
luoEoraja on yliteEy tai on vaarassa yliEyä. Myyjän oikeus pidäEäytyä toimiEamasta tuoEeita 
jatkuu niin kauan kuin edellä mainitut ongelmat eivät ole korjaantuneet. Lisäksi, jos ostajan 
laiminlyönnit koskevat aiempaa sopimusta myyjän kanssa, myyjä voi pidäEäytyä toimiEamasta 
tuoEeita. Ostajalla ei ole oikeuEa vaa/a korvauksia tästä aiheutuneesta viivästyksestä. 
 
6.5. Tuotepalautukset  
6.5.1. Varastomyynnin palautukset  
Kaikista myyjän varastoimien tuoEeiden palautuksista on soviEava etukäteen myyjän edustajan 
kanssa ja palautus on tehtävä väliEömäs/ sopimuksen teon jälkeen. Myyjä ei hyvitä palautuksia 
ilman etukäteissopimusta. Palautuksen hyväksyminen edellyEää, eEä palauteEava tuote ja sen 
pakkaus ovat täysin moiEeeEomassa kunnossa. Ostaja on vastuussa tuoEeen palauEamisesta 
varastoon. Hyväksytystä tuotepalautuksesta tehtävään hyvitykseen tehdään 25% vähennys, muEa 
vähintään 30 euroa (alv 0%), käsiEelykuluista johtuen. Sopimukseen perustuvassa palautuksessa 
on viitaEava myyjältä saatavaan palautusviitenumeroon hyvityksen saamiseksi. TuoEeita, jotka on 
hankiEu erikseen ostajalle tai jotka on mukauteEu ostajan toiveiden mukaan, ei hyväksytä 
palauteEaviksi. 
 
6.5.2. Tehdasmyyn/ ja muut suorat toimitukset  
Palautuksen ehtona tehdasmyynnin tai muiden suorien toimitusten osalta on, eEä palautuksesta 
on soviEu myyjän edustajan kanssa ja eEä tuoEeiden valmistaja on erikseen hyväksynyt 



palautuksen etukäteen. Tuote, joka on toimiteEu suoraan valmistajalta ostajalle, palautetaan 
valmistajalle. Valmistajan näin hyväksymät palautukset lähetetään ostajan kustannuksella 
valmistajalle ja niitä käsitellään valmistajan palautusehtojen mukaan. Ostajalle maksetaan hyvitys, 
kun valmistaja on hyviEänyt palautuksen myyjälle. 
 

7. SOPIMUKSEN PÄÄTTÄMINEN  
7.1. Ostajan päätösoikeudet  
Jos myyjän toimitus eroaa merkiEäväs/ sovitusta, eikä myyjä korjaa puuteEa tai toimita uuEa 
sopimuksen mukaista tuoteEa kohtuullisessa ajassa ostajan seitsemän (7) arkipäivän kuluessa 
vastaanoEopäivästä tekemästä kirjallisesta huomautuksesta, tai jos myyjän aiheuEama 
toimitusviivästys aiheuEaa ostajalle kohtuutonta haiEaa eikä myyjä toimita tuoEeita kohtuullisessa 
ajassa ostajan kirjallisesta huomautuksesta, ostaja voi pääEää sopimuksen osalta, joka koskee 
virheellistä tai viivästynyEä toimitusta. Jos tuote on valmisteEu tai hankiEu erityises/ ostajalle 
hänen ohjeidensa ja toiveidensa mukaan, ja myyjä ei voi käyEää tuoteEa muuten ilman 
merkiEävää tappiota, ostaja voi purkaa sopimuksen myyjän viivästyksen vuoksi vain, jos kaupan 
tarkoitus jää ostajan osalta saavuEamaEa viivästyksen vuoksi. Ostajalla on myös oikeus purkaa 
sopimus, jos myyjän toimitus viivästyy yli kuusikymmentä (60) päivää ylivoimaisen esteen vuoksi. 
 
7.2. Myyjän päätösoikeudet  
Jos kauppahinnan maksu tai sen osa viivästyy eräpäivästään, myyjällä tai sen edustajalla on oikeus 
pääEää kauppa kokonaisuudessaan tai sen osa, jota ostaja ei ole vielä vastaanoEanut. Myyjällä on 
myös oikeus purkaa sopimus, jos on selvää ostajan ilmoituksen perusteella tai muutoin, eEä 
ostajan maksu tulee viivästymään. Myyjä voi myös purkaa kaupan, jos ostaja ei edistä kauppaa 
sovitulla tai muutoin kohtuullises/ edellytetyllä tavalla. Myyjällä on lisäksi oikeus purkaa kaikki 
ostajan kanssa solmitut kauppasopimukset, jos ostaja haetaan konkurssiin tai jos ostaja on 
muutoin todisteEavas/ maksukyvytön. 
 
7.3. Ylivoimainen este  
Myyjä ei ole velvollinen noudaEamaan sopimusta, jos sopimuksen täytäntöönpanoa estävät tai 
tekevät sen kohtuuEoman vaikeaksi seikat kuten luonnonkatastrofit, tulipalot, laitevauriot tai 
vastaavat häiriöt, työkiistat, sota, liikekannallepano, pandemiat, vien/- tai tuon/rajoitukset, 
kuljetusvälineiden puuEuminen, tuotannon lopetus, yleisen liikenteen tai energianjakelun 
keskeytyminen tai muu vastaava este. Myös /lanteissa, joissa sopimuksen täyEäminen edellyEäisi 
myyjältä kohtuuEomia uhrauksia verraEuna ostajalle siitä koituvan hyödyn suuruuteen, myyjä ei 
ole velvollinen noudaEamaan sopimusta. Myyjä ei ole vastuussa korvaamaan ostajalle sopimuksen 
täyEämäEä jäEämisestä johtuvia väliEömiä tai välillisiä vahinkoja, ja myyjällä on oikeus purkaa 
sopimus näissä /lanteissa. 
 

8. MUUT EHDOT  
8.1. Kauppasank/ot  
Ostaja vakuuEaa, eEei se, sen konserni- tai läheisyh/öt, alihankkijat tai niiden ylintä johtoa, 
osakkeenomistajia tai todellisia edunsaajia koske Yhdistyneiden Kansakun/en, Euroopan Unionin, 
Yhdysvaltojen tai Yhdistyneen kuningaskunnan aseEamia sank/oita tai pakoEeita. Ostaja myös 
vakuuEaa, eEä se noudaEaa kaikkia edellä mainiEuja sank/oita ja pakotelistoja. Ostajan tulee 
ilmoiEaa myyjälle he/, jos se havaitsee, eEä se ei ole noudaEanut tai ei kykene noudaEamaan 
tässä klausuulissa antamiaan vakuutuksia. Jos ostaja rikkoo näitä vakuutuksia tai jos on ilmeistä, 
eEä ostaja ei kykene noudaEamaan niitä tulevaisuudessa, myyjällä on oikeus purkaa sopimus ja 



kieltäytyä kaikista sopimuksen mukaisista velvollisuuksistaan ilman seuraamuksia. Ostaja on 
velvollinen korvaamaan myyjälle kaikki vahingot, jotka johtuvat näiden vakuutusten rikkomisesta. 
 
8.2. Sopimusmuutokset  
Kaikki sopimukseen tehdyt muutokset on tehtävä tai hyväksyEävä kirjallises/. 
 
8.3. KäyEö alihankkijoista  
Myyjällä on oikeus turvautua alihankkijoihin täyEäessään sopimuksen velvoiEeita. Myyjä oEaa 
vastuun ostajan suuntaan alihankkijoiden suorituksista kuin ne olisivat omiaan. 
 
8.4 LuoEamuksellisuus  
Ostaja sitoutuu pidäEäytymään paljastamasta kolmansille osapuolille myyjän tarjousta, 
/lausvahvistusta tai muita myyjän toimiEamia ei-julkisia /etoja, asiakirjoja tai muita dokumenEeja. 
Ostajan luoEamuksellisuusvelvoite ei kuitenkaan koske /etoja, jotka (i) ovat julkisia tai muuEuvat 
julkisiksi ilman ostajan toimien tai laiminlyön/en vaikutusta; (ii) ovat todisteEavas/ olleet ostajan 
laillisessa hallussa ennen paljastusta, eikä ostaja ole saanut niitä myyjältä suoraan tai välillises/; 
(iii) ovat ostajan todisteEavas/ itsenäises/ kehiEämiä; tai (iv) jotka on paljasteEava lainsäädännön 
tai viranomaisen määräyksen perusteella. Tällaisissa tapauksissa ostajan on kuitenkin ilmoiteEava 
myyjälle /etojen luovutuksesta, sen perusteista ja sisällöstä, jos se on lain mukaan mahdollista. 
 

9. LAINKÄYTTÖ JA RIITOJEN RATKAISU  
Kaikki myyjän ja ostajan väliset sopimukset ovat Suomen lain alaisia, pois lukien sen 
lainvalintasäännökset. Kaikki erimielisyydet myyjän ja ostajan välillä ratkaistaan lopullises/ kolmen 
(3) välimiehen toimesta Keskuskauppakamarin välimiesmeneEelysääntöjen mukaises/. 
VälimiesmeneEelyn sijain/paikkana toimii Hämeenlinna. HuolimaEa edellä mainitusta, 
molemmilla osapuolilla on oikeus tuoda riidaEoman saatavan perintäasia Kanta-Hämeen 
käräjäoikeuden käsiEelyyn.  
 
Mikäli näissä myyn/ehdoissa ei ole toisin määräEy, Teknisen Kaupan yleiset myyn/ehdot 2010 
ovat voimassa. 
 


